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BAŞKAN’IN MESAJI 
 

Değerli Paydaşlarımız,  

 

2019, dünya ekonomisi için küçülme sinyalleri veren bir sene oldu. Ticaret savaşlarının arasında önce 

Çin’de, ardından Amerika Birleşik Devletleri (ABD) ve Avrupa’da üretim verilerindeki daralmaya ilave 

çözümlenemeyen Brexit ve Avrupa’da ayrılıkçı partilerin yükselişi artık yeni bir döneme girildiğinin 

işareti sayılabilir. Bu yeni dönemin kalıcı olup olmayacağı netlik kazanmadığından hükümetler ve 

merkez bankaları nezdinde endişe kaynağı oldu. Bu dönemin bir an önce atlatılması için merkez 

bankaları, sıkılaştırma politikalarını  askıya alıp, faiz indiirmleri ile genişleme politikalarına destek 

verdiler.  

Global ölçekte dünya ekonomisi %2.9 büyürken T.C. Merkez Bankası da bu dönemde global 

uygulamalara paralel  genişleyici adımlar attı; Türkiye,  global verilerin biraz  gerisinde kaldı ve 

ekonomisi, 2019’u yüzde 0,9’luk büyümeyle kapattı.  

Büyümenin önündeki en büyük engel olarak ticaret savaşları ile Brexit sebebiyle dış pazarların 

daralması ve buna bağlı olarak iç pazardaki talebin düşmesi gösterilebilir. Bunun önüne geçmek için 

yapılan faiz indirimlerinin yanı sıra, devlet destekli garanti programları sonuç verdi. Son çeyrekteki 

atılımlarla, yıl içinde küçülme gösteren büyüme verileri seneyi artıda bitirdi.  

Faiz indirimlerinden etkilenen döviz kurlarındaki artış nedeniyle ithalat yüzde 9,1 azalarak 203 milyar 

Amerikan dolarına geriledi; ihracat ise, yüzde 2,1 artarak 172 milyar Amerikan doları oldu ve Türkiye 

cari açık vermeye devam etti.  

ABC Faktoring, 2019’da da müşterilerimizin finansman ihtiyaçlarını karşılamaya devam etti. 

Şirketimizin aktifleri bir önceki seneye göre yaklaşık  yüzde 10  oranında artış göstererek 98.768 bin 

TL’den 108.388 Bin TL’ye ulaştı.  

Devlet destekli garantilerin bankalar tarafından kullandırılması ve  bankacılık aktiflerinde yarattığı 

pozitif ivme, faktoring ürününe olan talebi düşürdü. Bu sebeple faktoring sekörü açısından reel 

büyümenin olmadığı bir sene gerçekleşti.  

  T.C. Merkez Bankası tarafından yapılan  faiz indirimlerine rağmen karlılığımız 2018’e göre %26 

oranında artış gösterdi ve 16.731.-Bin TL olarak gerçekleşti.  2019 yılında ciromuz ise  2018 yılı 

ciromuza kıyasla %13 azalarak ise 335 milyon  TL olarak gerçekleşti.  

Yaşanan olumsuz global gelişmelere rağmen 2020 için umudumuzu koruyoruz. Merkez bankalarının 

genişleme politikalarıyla ortaya çıkan likidite bolluğundan  jeopolitik konumumuz, genç ve girişimci 

nüfusumuz, güçlü sermayeli bankalarımız sayesinde pay alabileceğimizi düşünüyoruz ve kısa vadeli 

fonlar ya da doğrudan sermaye konusunda Türkiye’ye yabancı girişlerinin olabileceği kanaatindeyim. 

 

Saygılarımla, 

Mehmet BAŞER 
Yönetim Kurulu Başkanı 
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VİZYON 

2020 yılında ciromuzu 390 milyon TL’ye, vergi öncesi karımızı 16.960 bin TL’na çıkarmak. 

MİSYON 

Farklı sektörlerde faaliyet gösteren firmalara avantajlı finansman ürünleri sunmak, müşteri ilişkilerinde 

kalite ve verimlilik esaslı uygulamalara imza atmak . 

 

STRATEJİK HEDEFLER 

Yenilikçi ürün ve hizmetlerle reel sektörün değişen ihtiyaçlarına cevap vermek kalite ve verimliliği esas 

alan hizmet anlayışıyla sürdürülebilir bir büyüme çizgisi yakalamak çalışanlarına mesleki ve kişisel 

gelişim olanakları sunarak nitelikli insan kaynağıyla öne çıkan bir şirket olmak. 

 

FİNANSAL GÖSTERGELER 

ABC Faktoring’in  2019 yılında öz kaynakları 58.143.-bin TL, cirosu 335 milyon TL olarak gerçekleşmiştir. 

 

Finansal Göstergeler (Bin TL) Aralık 2018 Aralık 2019 

Toplam Aktifler 98.768.- 108.329.- 

Toplam Özkaynaklar 41.383.- 58.143.- 

Ödenmiş Sermaye 25.000.- 35.000.- 

Faktoring Alacakları 80.564.- 93.610.- 

Banka Borçları 52.591.- 45.899.- 

Faktoring Gelirleri 50.352.- 46.775.- 

Net Kar 13.285.- 16.731.- 

 

 

DÜNYA EKONOMİSİ 

2019 yılında ABD ile Çin arasında ticaret savaşının sürmesi, ürün ve hizmetlere olan düşük talebin 

devam etmesi ve uluslararası ilişkilerde yaşanan gerginliklerin yarattığı belirsizlikler global ekonomik 

büyümenin sınırlı olmasına yol açan sebepler olmuşlardır. Belirsizlik ve güvensizliklerin sonucu olarak 

şirketler daha az  istihdam yaratan yatırımlarda bulunmuşlar, 2019 yılında %2,3 oranında büyüyen 

Amerikan ekonomisi, %3 büyüme hedefinin oldukça altında kalmıştır. Amerikan Merkez Bankası,  

istihdam artışı, enflasyonda %2 seviyesinin tutturulması ve ekonomik faaliyetlerin canlanması hedefleri 

doğrultusunda 2019 yılında para politikasında değişikliğe giderek politika faiz oranını üç kez azaltıp 

%1,5-1,75 bandına düşürmüştür. Aralık 2019’da politika faiz oranında bir değişiklik yapmayan banka, 

Mart 2020’de salgının da etkisinin hissedilmeye başlaması ile politika faiz oranını %0- 0,25 bandına 

indirmiştir. 
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Avro Bölgesinde enflasyon oranı 2019 yılında %1,2 seviyesinde gerçekleşmiştir. Japon Merkez Bankası 

ise orta vadede ulaşmayı hedefledikleri %2 seviyesinde enflasyon konusunda sıkıntılar yaşamaya 

devam etmektedir. Avro Bölgesi, 2019 yılında %1,2 oranında büyüme gerçekleştirerek beklentilerin 

oldukça altında  kalmıştır. Özellikle yılın son çeyreğinde Fransa ve İtalya ekonomilerinde yaşanan 

daralma, bu sonucun ortaya çıkmasında etkili olmuştur. Avrupa Merkez Bankası, 2020 yılında büyüme 

oranının %0,8 seviyesinde gerçekleşeceğini öngörmektedir. Öte yandan, Covid-19 salgının etkilerinin 

bu öngörüye dahil edilmediği düşünülürse, Avro Bölgesi’nde 2020 yılında büyüme yerine daralma 

yaşanabilecektir.İngiltere, Brexit sürecinin getirdiği politik karmaşanın yarattığı belirsizliğin de etkisiyle, 

2019 yılında geçen yıla benzere şekilde, %1,3 oranında büyüme gerçekleştirebilmiştir. Almanya 

ekonomisi 2019 yılında %0,6 oranında büyürken, Fransa ekonomisi ise %1,3 oranında büyüme 

gerçekleştirmiştir.  2020 yılında İngiltere %0,8, Almanya %0,6, Fransa ise %1,3 oranında büyüme 

hedeflemektedirler. 

 

 

Çin ekonomisi, 2019 yılında %6,1 ile son 30 yılın en düşük büyüme oranını gerçekleştirmiştir. Dünyada 

ve ülke içinde mal ve hizmetlere olan genel talebin azalması, ve ABD ile süregelen ticaret savaşı Çin 

ekonomisinin düşük büyüme performansı üzerindeki en önemli etkenler olmuşlardır. Enflasyon ise 

%2,9 seviyesinde gerçekleşerek 2018 yılındaki  %1,9’luk oranına göre önemli bir artış kaydetmiştir. 

2019 yılı başında 3.1 trilyon ABD doları olan Çin’in dolar rezervi yıl sonunu aynı seviyede kapatmıştır.  

Dünya Bankası verilerine göre gelişmekte olan ülkeler 2019 yılında %3,5 oranında büyüme 

gerçekleştirerek 2018 yılının %4,3’lük oranının altında kalmışlardır.  

Petrol fiyatları 2018 yılı sonunda yaklaşık %34’lük bir yükselişle 67,8 ABD doları seviyesine yükselmiştir. 

Ancak, 2020 yılının Mart ayında Rusya ve Suudi Arabistan arasında başlayan fiyat ve pazar payı savaşı 

nedeniyle Brent türü petrolün varil başına fiyatı 35 ABD doları seviyesine kadar gerilemiştir. Emtia 

fiyatları endeksi yıl içinde sabit bir seyir izlemiştir ve 2020 yılında son gelişmelere istinaden belirsizliğin 

hakim olduğu bir seyir beklenmektedir. Covid-19 salgınının etkisiyle azalan talep dolayısıyla petrol 

fiyatlarındaki seyrin 2020 yılında 50 ABD dolarının altında kalması sürpriz olmayacaktır. 
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TÜRKİYE EKONOMİSİ 

Türkiye ekonomisi, zorlu ve çalkantılı geçirdiği 2018 yılının etkisini 2019 yılının ilk yarısında da hissetmiş, 

ikinci yarısında toparlanma sürecine girmiş, son çeyreğinde ise %6 büyüme ve kurlarda göreceli 

dengelenme koşulları görmüştür 

 2019 yılının ilk iki çeyreğinde sırasıyla -%2,8 ve -%1,6 oranlarında daralma kaydeden Türkiye 

ekonomisi, yılın üçüncü çeyreğinde %0,6 oranında büyümüş, son çeyreğinde ise yüksek bir oran olan 

%6 seviyesinde büyüme gerçekleştirmiştir. Böylece Türkiye ekonomisi 2019 yılında %0,9 oranında 

büyüme gerçekleştirmiş, bu oran Orta Vadeli Program’da 2019 büyüme hedefi olan %5,5’in çok altında 

kalmıştır. Şüphesiz, dünya ekonomisinin genelinde var olan belirsizlikler ve Türkiye ekonomisinin 

kırılgan yapısı, hedefler ile gerçekleşenler arasındaki farkın yüksek olmasında etkili olmuştur. Cari 

işlemler, bir önceki yıla göre 29 milyar dolarlık iyileşme gerçekleştirerek 1,7 milyar ABD doları fazla 

vermiştir. Dış ticaret açığı, %43,4 düşerek 31,2 milyar ABD doları seviyesinde gerçekleşmiştir. 2019 

yılında işsizlik, 2018 yılına göre hatırı sayılır bir artış göstererek %11 seviyesinden %13,7 seviyesine 

ilerlemiştir. Toplam işsiz sayısı 4 milyon 469 bin kişi olmuş, erkeklerde işgücüne katılım oranı %72 iken 

kadınlarda bu oran %34,4 seviyesinde olmuştur.  

 

 Zayıflayan iç talebe ek olarak düşen petrol fiyatlarının da katkısıyla cari işlemler dengesi 2019 yılında 

1,7 milyar ABD doları fazla vermiştir. Böylece, 2018 yılında 27,6 milyar ABD doları açık veren cari 

işlemler, yaklaşık 29 milyar ABD dolarlık iyileşme göstermiştir. 2019 yılında bütçe harcamaları %20,3 

artarak 999 milyar TL, bütçe gelirleri ise %15,5 artarak 876 milyar TL olmuştur. Bütçe açığının 123 milyar 

TL seviyesinde gerçekleşerek genişleme kaydettiği 2019 yılında, tek seferlik gelirler bütçe 

görünümündeki bozulmayı sınırlandırmıştır. Bütçe gelirlerinin %77’sini oluşturan vergi gelirlerindeki 

artış %8,3 seviyesinde olmuştur. 673 milyar TL’ye ulaşan vergi gelirlerindeki 52 milyar TL’lik artış içinde 

en büyük payı 23,9 milyar TL ile gelir vergisi almıştır. Merkezi yönetim brüt borç stoku ise 1 triyon 329 

milyar TL olmuştur. Bu borç stokunun 755 milyar TL’lik bölümü yerel para cinsi, 573,7 milyar TL’lik 

bölümü ise yabancı para cinsi borçlardan oluşmuştur.  
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İhracat bir önceki yıla göre %2,1 oranında artış ile 171,5 milyar ABD doları, ithalat ise %9,1 oranındaki 

azalış ile 202,7 milyar ABD doları olarak gerçekleşmiştir. Dış ticaret hacmi bir önceki yıla göre %4,3 

oranında azalarak 374,2 milyar ABD doları, dış ticaret açığı %43,4 oranında azalarak 31,2 milyar ABD 

doları ve ihracatın ithalatı karşılama oranı ise %84,6 olmuştur. 

Mart 2019’da yerel seçimlerinden sonra, kur ataklarına, gergin jeopolitik gelişmelere rağmen Türkiye 

ekonomisi yılın ikinci yarısında da büyüme sürecine girmiştir. 2019 yılında  yüksek baz etkisi ve emtia 

fiyatlarındaki ılımlı seyre bağlı olarak enflasyon gerileme eğilimi sergilemiştir. Ocak ayı sonu itibarıyla 

en yüksek seviyesi olan %20,35 oranını gören enflasyon, Ekim ayı sonuna dek düşerek %8,55 seviyesine 

gerilemiş, ancak Kasım ve Aralık aylarında tekrar çıkışa geçerek 2019 yılını %11,84 seviyesinde 

tamamlamıştır. Enflasyondaki iyileşme ve elverişli global likidite koşullarına istinaden T.C. Merkez 

Bankası (TCMB), 2019 yılının ikinci yarısında faiz indirimi yoluna gitmiştir. 2019 yılı başında %24 olan 

politika faiz oranı Temmuz, Eylül, Ekim ve Aralık aylarında yapılan indirimlerle birlikte %12 seviyesine 

gerilemiştir. Standard & Poor’s (S&P), Fitch ve Moody’s derecelendirme kuruluşları Türkiye’nin kredi 

notunu halen yatırım yapılabilir seviyenin altında tutmaktadırlar. Fitch, Temmuz 2019 içerisinde 

Türkiye’nin notunu BB seviyesinden BB- seviyesine indirmiş, görünümü negatif seviyesinde bırakmıştır. 

Kasım ayında ise negatif olan görünümü durağan seviyesine yükseltmiştir. Temmuz 2019’de 

Türkiye’nin notunu B+ seviyesinde tutan S&P, Ocak 2020’de yine aynı seviyeyi korumuş, görünümü 

durağan seviyesine yükseltmiştir. Moody’s ise Haziran 2019’da kredi notunu Ba3’den B1’e indirmiş, 

görünümü ise negatif olarak devam ettirmiştir. 

 

BANKACILIK SEKTÖRÜ 

Türk bankacılık sektörü, 2019 yılında ekonomide gerçekleşen sabitlenme ve toparlanma faaliyetlerine 

paralel olarak büyüme elde etmiştir. Sektörün kârı yıllık bazda %9,4 oranında azalarak 49,0 milyar TL 

seviyesinde gerçekleşmiştir. 2019 ylında ekonomi  toparlanma sürecine girmeye başlamakla beraber 

kredi talepleri ve kârlılık düşmeye devam etmiştir. Öz kaynaklar, kârların bünyede tutularak öz 

kaynaklara ilave edilmesinin de etkisiyle 2019’de %16,6 artarak 492,2 milyar TL’ye ulaşırken, ortalama 

öz kaynak kârlılığı ise 3.3 puan azalarak %11,5 olmuştur. Türk bankacılık sektörü, 2019 yılında toplam 

aktiflerinde yaklaşık %16,1 oranında bir artış sergileyerek sağlıklı büyümesine devam etmiştir. Bu 

büyüme ile toplam aktif miktarı 4.491 milyar TL seviyesine ulaşmıştır. Kredilerin toplam miktarı 2.656 

milyar TL seviyesine ulaşarak aktiflerin %59,1’lik bir kısmını oluşturmuştur. Aralık 2019 sonunda 

sektörün faiz geliri 420,5 milyar TL, faiz gideri ise 258,2 milyar TL olarak gerçekleşirken; sektörün net 

dönem kârı 49,0 milyar TL olmuştur. Bankacılık sektörünün sermaye yeterlilik oranı 2019 yıl sonu 

itibarıyla %18,4 seviyesinde gerçekleşmiş, net kâr ise bir önceki yılın aynı dönemine göre %9,4 oranında 

azalmıştır. 2019’un ilk yarısında faiz oranlarının yüksek seviyesine, şirketlerin borç azaltma eğiliminin 

sürmesine ve düşük hane halkı talebine bağlı olarak kredi büyümesi konusunda bankacılık sektörü 

düşük bir performans sergilemiştir. Yılın ikinci yarısında T.C. Merkez Bankası’nın faiz indirimlerinin 

ardından sektör genelinde TL kredilerde belirgin bir artış gözlenmeye başlanmıştır. TL cinsi kredilerdeki 

yıllık artış oranı Aralık 2019 itibarıyla %14,1 olarak gerçekleşmiştir. YP kredi hacmi aynı dönemde ABD 

doları bazında %5,8 oranında gerilerken, toplam kredi hacmi döviz kuru gelişmelerinin etkisiyle %6,1 

büyümüştür. Bankacılık sektörünün toplam aktifleri aynı dönemde 2018 yıl sonuna göre %16,1 

oranında büyüyerek 4.491 milyar TL seviyesine yükselmiştir. Sektörün net karı bir önceki yıla göre %9,4 

azalırken, aktif kârlılık bir önceki yıla göre %1,45’ten %1,16’ya gerilemiş, öz kaynak kârlılığı ise 

%14,83’ten %11,48’e inmiştir. 2019’da süregelen belirsizliklerin etkisiyle, sektörün ana fonlama 

kaynağı olan mevduat hacmi içerisinde yabancı para mevduatın payı artmıştır.  
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Kredi talebindeki düşüşe istinaden sektörün mevduat dışı kaynak ihtiyacı da azalmıştır. YP mevduat 

hacmi kur etkisiyle yıllık bazda %31,6 oranında artış kaydederken, TL mevduat hacmindeki artış aynı 

dönemde %20,8 seviyesinde olmuştur.   

Bankacılık sektöründe toplam kredi tutarı, 2019 yılında bir önceki yıla göre %10.9 artarak 2.655,9 milyar 

TL olarak gerçekleşmiştir. Sektörde takipteki krediler oranı artış göstermiş, tahsili gecikmiş alacaklar bir 

önceki yıla göre %56 oranında artarak 150,8 milyar TL olmuştur. Kredilerin takibe dönüşüm oranı 

%3,87’den %5,36’ya yükselmiş, menkul değerler portföyü ise yıllık bazda %38,4 oranında artarak 660,2 

milyar TL’ye yükselmiştir. Mevduat ve mevduat dışı kaynakların yıllık artış hızı bir önceki yıla göre 

artarak sırasıyla %26,1 ve %1,8 seviyelerinde olmuştur. 2018 yılında %17,7 seviyesinde olan öz 

kaynakların yıllık artış hızı, 2019 yılında %16,6’ya gerilerken, öz kaynakların toplam pasifler içindeki payı 

%11 seviyesinde gerçekleşmiştir. Sektörün sermaye yeterliliği rasyosu ise %18 oranında olmuş ve yasal 

oranın üzerindeki seyrini sürdürmüştür.  

FAKTORİNG SEKTÖRÜ 

2018 yılında meydana gelen olumsuz ekonomik gelişmelerin yarattığı yüksek risk ortamının devam 

ettiği 2019 yılının ilk üç çeyreğinde, faktoring sektörünün alacakları 2018 yılının aynı dönemine göre 

%0,8 azalma gösterirken, ekonomide yılın son çeyreğinde kaydedilen büyümeye paralel olarak 2019 yıl 

sonu itibarıyla faktoring alacakları bir önceki yıla göre %8,3 büyüme elde etmiştir. Her ne kadar 2019 

yılının son çeyreği ekonomide bir toparlanma sürecinin başladığına işaret ediyor olsa da şirketler 2019 

yılı boyunca faaliyetlerini büyütme ve duran varlık yatırımı yapma konularında ihtiyatlı davranmış , 

kredilerde ciddi daralma gerçekleşmiştir.  

Borç geri ödeme ve alacak tahsili konularında yaşanan sıkıntılar 2019 yılı içerisinde de devam etmiştir. 

Ancak sektörün tahsili gecikmiş alacak (TGA) oranı az da olsa iyileşme göstererek %6,3’den %5,9’a 

gerilemiştir. T.C. Merkez Bankası’nın genişleyici adımlar atması ve faizleri indirmesi, KGF kredilerinin 

bankalar aracılığıyla kullandırılması, 2019 yılında faktoring sektöründeki büyümenin enflasyonun 

altında kalmasına yol açmıştır. Risk algısının artmasına istinaden faktoring şirketlerinin faiz marjlarını 

yükseltmeleri sonucunda 2019 yılında sektör kârını bir önceki yıla göre %5,2 artırarak 1,37 milyar TL 

seviyesine çıkarmıştır. Kaynak ihtiyacını öz kaynaklarından ya da bankalardan sağlanan kısa vadeli 

kredilerle gideren sektörde ihraç edilen menkul kıymetlerde bu kıymetlere olan talebin zayıf 

seyretmesini müteakip olarak %47’ye varan bir daralma gerçekleşmiştir. Bu gelişmeler ışığında 

sektörün kaldıraç oranında bir önceki yıla göre %80’den %78,5’a doğru bir iyileşme gözlenmiştir. 2019 

yıl sonu itibarıyla Finansal Kurumlar Birliği’ne (FKB) bağlı 56 şirketin toplam 352 şube ile faaliyet 

gösterdiği faktoring sektörü, 4.269 personele istihdam olanağı sağlamıştır.  
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Sektörün işlem hacmi bir önceki yıla göre %11 oranında azalarak 129,2 milyar TL olmuştur. Bu cironun 

109,4 milyar TL’si yurt içi, 18,3 milyar TL’si ihracat, 1,5 milyar TL’si ise ithalat finansmanından 

kaynaklanmıştır. Faktoring alacakları ve aktif büyüklüğü 2018 yılına göre %8,3 ve %7 oranlarında artışla 

sırasıyla 34 milyar TL ve 37 milyar TL seviyelerine yükselmiştir. 

2020 BEKLENTİLERİ 

Dünya Bankası, Ocak 2020’de yaptığı açıklamalarda dünya ekonomisinde büyümenin 2018 yılındaki %3 

oranından 2019 yılında %2,4 oranına gerilediğini bildirmiştir. Her ne kadar kuruluş, 2020 yılında 

büyüme beklentisini %2,5 olarak açıklamış olsa da, özellikle Covid-19 salgınının etkisiyle daha düşük bir 

büyümeye şahit olacağımız aşikardır. IMF ise, yine Ocak 2019 içerisinde yaptığı açıklamada dünya 

ekonomisinin 2020 yılında %3,3, 2021 yılında da %3,4 oranında büyüyeceğini öngördüğünü belirtmiştir. 

Covid-19 salgını öncesinde Dünya Bankası’na göre gelişmiş ülkelerde ortalama büyüme oranının %1,4 

olması beklenirken, gelişmekte olan ülkelerde bu oran %4,1 seviyesindedir. Özellikle belirtmek gerekir 

ki, çok uzun zamandır benzeri görülmemiş  Covid-19 salgınının dünya ekonomisi üzerinde yaratacağı 

etkiyi şu an itibari ile belirlemek oldukça zordur. Salgının alışılagelmiş tüm ekonomik olumsuzluk 

senaryolarından daha ileri boyutta bir sarsıcı etkisinin olması, şüphesiz tüm ülkeleri en temelden 

olumsuz şekilde etkileyecektir.  

 

2020 yılı, sadece Türkiye için değil, tüm dünya için benzerine pek  rastlanılmayan belirsizlikler ile dolu 

bir yıl olmaya aday bir yıldır. Covid-19 salgınının ülkemizde Mart ayından itibaren etkisini göstermesinin 

akabinde hükümet 18 Mart günü bir 100 milyar TL’lik ekonomik tedbir paketi açıklamıştır. Hizmet 

sektöründeki işverenlerin vergi yükümlülükleri, SGK primleri ve kredi borçlarının ertelenmesi, KGF 

(Kredi Garanti Fonu) limiti yükseltilerek firmaların banka kredilerine erişiminin kolaylaştırılması, kısa 

çalışma ödeneği ile üretime ara veren işyerlerinde çalışanlara geçici gelir desteği ve ihtiyaç sahibi 

ailelere 2 milyar TL’lik kaynak aktarımı ekonomik tedbir paketinin içinde yer alan öğelerdir. Bir taraftan 

vergi gelirleri ertelenirken bir taraftan hükümet harcamalarının artırılabilmesi için borçlanmanın ve 

dolayısıyla bütçe açığının artması gerekmektedir. Risk iştahının düştüğü kriz dönemlerinde yabancı 

sermayenin ilgisinin azaldığı göz önüne alındığında, kur üzerindeki oluşacak baskı ve bütçe açığının 

artması Türkiye ekonomisini daha kırılgan hale getirecek ve 2020 yılının oldukça zor bir yıl olarak 

geçmesine sebep olacaktır. Covid-19 salgını öncesi hem OECD  hem de Dünya Bankası 2020 yılında 

Türkiye ekonomisinin %3 oranında büyümesini beklediklerini açıklamışlardır. Mart ayında ara bir rapor 

yayınlayan OECD, Türkiye’nin 2020 büyüme oranı öngörüsünü %3’den %2,7’e indirmiştir. 
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RİSK YÖNETİMİ 

Finans sektöründe etkin risk yönetimi, sürdürülebilir başarının anahtarı olarak kabul edilmektedir. 

Sağlıklı bir risk portföyüne sahip olmak, alacaklarını gününde ve tam olarak tahsil etmek isteyen her 

finans kurumu, riske girmeden ve girdikten sonraki aşamaları iyi belirlemeli ve sistemli bir şekilde 

yönetmelidir. Şirketin stratejik hedeflerine ulaşması için maruz kalabileceği riskler tanımlanmalı ve  söz 

konusu risklere yönelik proaktif kontrol ve yönetim faaliyetleri gerçekleştirilmelidir.  

Finans şirketleri açısından taşıdıkları riskin ve 

kullandırılan finansmanın tahsil edilememe 

riskinin tespitinde daha somut verilere,  sektörel 

bilgilere, kişisel deneyime ve piyasa istihbaratına 

ihtiyaç vardır. Özellikle ülkemizde kayıt dışılığın 

yaygınlığı ve firma muhasebe kayıtlarının güvenilir 

olmaması bu sonucu doğurmaktadır. Bir firmanın 

risk ağırlığının sadece teknik analizlerle anlaşılması 

mümkün olmayıp, ülke ekonomisi ve dünya 

ekonomisi   de bilinçli bir şekilde yakından takip 

edilerek gerekli tedbirlerin alınması son derece 

önemlidir.  

Risk ölçme ve değerlendirme teknikleri yardımcı bir araç olarak kullanılabilir. Bu uygulamayı 

gerçekleştirebilmek ise yeterli sayıda uzman çalışan istihdam etmek, risk izleme sürecini departman 

olarak etkin bir şekilde örgütlemek, bu iş için yeterli kaynak ve zaman ayırmak gerektirmektedir.  

ABC Faktoring, temlik alınan alacakların kalitesine büyük özen göstermektedir ve alacaklarını sürekli 

takip etmektedir. Şirket, 2012 yıl sonunda Kredi Kayıt Bürosu (KKB) tarafından bankacılık dışı finans 

şirketlerinin kullanımına açılan ve daha sonra Bankalar Birliği bünyesindeki Risk Merkezi tarafından 

devam ettirilen keşideci çek raporu ve risk raporlarının yanı sıra, ödenen senet dökümü, mahkemelik 

çekler, ödeme yasaklı çekler, çapraz çek sorgusu, ihale yasaklıları, icra kayıtları, konkordato ilanları gibi 

sorgulama ve bildirimleri de etkin olarak kullanmaktadır. 

ABC Faktoring,  Risk Değerlendirmede; tahsis, mali analiz, istihbarat gibi konularında uzman bir kadroya 

sahiptir ve sektördeki gelişmeler yakından izlemektedir. Risk alınırken öncelikli olarak değerlendirmeye 

konu olan firmanın kuruluş tarihi ve geçmişi, faaliyette bulunduğu sektör, şirket yönetici ve ortaklarının 

sektörel deneyimi, öz kaynak yapısı ve fon yaratma potansiyeli gibi unsurlar değerlendirilmektedir 

ABC Faktoring, risk izleme faaliyetlerinde müşteri ve borçluların ödeme performansları günlük olarak 

sorgulanarak değerlendirilmektedir. Ödeme performansı bozulan borçlular için müşterilerden ek 

teminat istenerek alacakların sıhhatlı bir şekilde tahsili için gerekli aksiyonlar alınmaktadır.  

 

KURUMSAL YÖNETİM 

ABC Faktoring, tüm iş süreçlerini şeffaflık, adillik, sorumluluk sahibi olma ve hesap verebilirlik ilkeleri 

çerçevesinde sürdürmektedir. Kurumsal yönetim anlayışının şirketin her biriminde aynı standartlarda 

benimsenmesini sağlayan ve aktif bir şekilde çalışan komiteler aracılığıyla, kurumsal gelişimin 

sürdürülebilirliğinin sağlanması hedeflenmektedir.  
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ABC Faktoring her yıl uluslararası bağımsız denetim şirketi tarafından denetlenmektedir. Vergi 

denetimleri ise farklı bir firma tarafından gerçekleştirilmektedir. Şirket, her yıl bilançolarını kendi 

kurumsal internet sitesi üzerinden düzenli olarak kamuoyu ile paylaşmaktadır.  

 

İÇ KONTROL VE DENETİM 

Şirket faaliyetlerinin; İlgili kanun ve Yönetmelik ile şirketin yönetim politikalarına uygun olarak etkin bir 

biçimde yönetiminden İç Kontrol ve Denetim Departmanı sorumludur. Hesap ve kayıt düzeni ile veri 

sistemindeki bilgilerin zamanında elde edilmesi İç Kontrol ve Denetim Departmanı tarafından 

yürütülmektedir. Yönetim Kurulu ve Üst Yönetim tarafından belirlenen yönetim ve organizasyon yapısı 

kapsamında, şirket çalışmalarının eksiksiz sürdürülmesi için her seviyedeki çalışanın uygulaması 

gereken faaliyetlerin kontrolü de İç  Kontrol ve Denetim fonksiyonu tarafından gerçekleştirilmektedir. 

İç Kontrol ve Denetim Departmanı, faaliyet ve kontrollerini İç Kontrol ve Denetim Müdürü ile 

yürütmektedir. Bu departman tarafından bağımsız bir şekilde gerçekleştirilen operasyonel, finansal ve 

diğer kontroller raporlanarak yönetim kadroları bilgilendirilmektedir.  

5549 sayılı Suç Gelirlerinin Aklanmasının Önlenmesi Hakkındaki Kanun ve bu kanuna dayanılarak 

çıkarılan yönetmelikler gereğince, 09.01.2008 tarihinden bu yana banka dışı finans şirketleri de 

yükümlüler arasında kabul edilmiştir. Bu mevzuat kapsamında şirketimizin  İç Kontrol ve Denetim 

Müdürü , Yönetim Kurulu kararıyla Uyum Görevlisi olarak atanmış olup, aynı zamanda MASAK  

mevzuatının öngördüğü bilgilendirici ve önleyici tedbirlerin şirket çalışanlarına aktarılması ve Finansal 

Kurumlar Birliği ile MASAK’ın düzenlediği eğitimlere katılarak eğitimlerde üzerinde durulan konuların 

şirket çalışanları  ile paylaşılmasına katkı sağlamaktadır. 

6698 sayılı Kişisel Verilerin Korunması 

Kanunu (KVKK), 07.04.2016 tarihli ve 

29677 sayılı Resmî Gazete’de 

yayımlanarak yürürlüğe girmiştir. ABC 

faktoring, bu kanun kapsamındaki 

yükümlülüklerini yerine getirerek Veri 

Sorumluları Sicil Bilgi Sistemi’ne 

(VERBİS) veri envanterini yüklemiştir. İç 

Kontrol ve Denetim Müdürü KVKK 

toplantı ve seminerlerine katılarak  

KVKK Çalışma Grubu’nun yönetilmesi, 

veri envanterinin güncellenmesi 

konularında bilgi aktarımında 

bulunmaktadır.  

06 .04.2019 tarihinde yürürlüğe giren “BDDK Bilgi Sistemlerinin Yönetimine ve Denetimine İlişkin 

Tebliğ” kapsamında 2020 yılında yapılacak ilk denetim için oluşturulacak politika, prosedür, süreçler ile 

alınacak aksiyonlar üzerinde çalışmalara da başlanmıştır. 
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İNSAN KAYNAKLARI 

ABC Faktoring , faaliyet gösterdiği finans sektöründe kalıcı başarının insan kaynağına ve teknolojiye 

yapılacak yatırım ile sağlanabileceğine inanmaktadır. Şirketimiz 2019 yıl sonu itibarıyla 51 çalışandan 

oluşmaktadır. Katılımcı bir kültürün oluşturulmasının çalışan memnuniyetini artırdığına inanan Şirket, 

takım ruhunu her zaman ön planda tutmuştur.  İnsan Kaynakları Departmanı, Şirket hedef ve stratejileri 

doğrultusunda yeni işbaşı yapan personelin oryantasyon sürecinden mesleki eğitim programlarına 

kadar birçok alanda sorumluluk üstlenmektedir. Çalışanların mesleki donanımlarının güçlenmesi, 

motivasyonlarının artması ve vizyonlarının genişlemesi, müşterilere sunulan üstün hizmet kalitesinin 

ön koşulu olarak değerlendirilmektedir. Çalışanlarının kişisel ve kariyer gelişimlerine katkıda bulunacak 

eğitim programlarına ve sektörel toplantılara katılımlarını destekleyen ABC Faktoring, gelişime açık bir 

çalışma ortamı oluşturmayı ilke edinmiştir.Sürekli eğitim programları çerçevesinde, çalışanlara üyesi 

olunan Finansal Kurumlar Birliği tarafından sağlanan eğitim programları aracılığıyla sürekli gelişim 

olanağı sunulmaktadır. Birçok farklı konuda gerçekleştirilen eğitim programları, çalışanların teknik ve 

kişisel kapasitelerini ve yetkinliklerini artırmayı hedeflemektedir. Bu eğitimler ve seminerler 

çalışanların ihtiyaçlarına göre düzenlenmektedir. Değişen veya yeni yürürlüğe giren uygulamalara 

ilişkin  seminerlere katılım sağlanmaktadır.  

BİLGİ TEKNOLOJİLERİ 

Teknolojik gelişmelere ayak uydurmak ve Şirket faaliyetlerinde operasyonel hız ve verimliliği en üst 

seviyede tutmak amacıyla ABC Faktoring, teknolojik altyapısını geliştirmekte ve güncel tutmak için 

gerekli çalışmaları yapmaktadır. ABC Faktoring donanımlı, güvenilir ve zengin içerikli bir sistem 

altyapısıyla müşterilerine hizmet vermektedir. Bilgi teknolojisi ihtiyaçlarını deneyimli, güvenilir, 

konusunda uzman ve iyi hizmet veren dış kaynaklardan sağlamaktadır.  

Faaliyetlerinde operasyonel hız ve verimliliği en üst 

seviyede tutmak amacıyla altyapısını sürekli güncel 

tutmakta ve geliştirmektedir. ABC Faktoring’in teknolojik 

yenilikleri göz önünde bulundurarak yaptığı yatırımların 

başında güvenliği üst seviyede sağlanan ve sürekli güncel 

tutulan sunucu ortamları, felaket anlarında en az kayıpla 

çalışmayı sağlayacak Disaster Recovery Platformu, OS 

işletim sistemlerinde güncelleştirme işlemlerinin öncelikle 

test ortamında çalıştırılmasını sağlayacak uygulamalar, 

kapsamlı yedekleme prosedürleri, en temelden en üst 

seviyeye kadar loglama ve raporlama gelmektedir.  

ABC Faktoring 2019 yılına kadar yaptığı çalışmalarla donanım ve yazılım geliştirme çalışmalarını 

tamamlamıştır. Şirket, böylece sağlıklı ve güvenilir bir yedekleme sistemine sahip olmuştur. İzmir’de 

bulunan Superonline Veri Merkezi’nden hizmet almaya başlayarak disaster (felaket) yazılımının güncel 

sürümünü kullanmaya başlamıştır. ABC Faktoring, faktoring yazılımı konusunda uzman bir firma 

tarafından güncel ihtiyaçlar doğrultusunda hazırlanan Facto 2000 adlı yazılım paketini kullanmaktadır. 

Bu yazılım programı ile pazarlama, müşteri hizmetleri ve muhasebe alanındaki faaliyetlerin 

koordinasyon içinde yürütülmesi sağlanmaktadır 
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